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.  PROLOGO

El turismo, como una de las actividades econdmicas mas dindmicas y transversales del mundo,
tiene el poder de impulsar el desarrollo sostenible, generar empleo digno y de calidad, y
fomentar el entendimiento entre culturas. Sin embargo, también acarrea responsabilidades
significativas en términos sociales, medioambientales y de gobernanza para todos los actores
involucrados.

La Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo) define el turismo sostenible como “el
turismo que tiene en cuenta plenamente las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”.

Como la agencia de las Naciones Unidas especializada en el turismo, ONU Turismo desempefia
un papel central y decisivo en la promocidn del turismo sostenible, asi como en el desarrollo de
instrumentos normativos y cddigos de conducta que abogan por las buenas practicas en este
ambito.

En este contexto, el Codigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT), ofrece un marco fundamental
para orientar al sector y a todos sus actores, hacia principios de sostenibilidad en el turismo. Su
aspiraciéon es ayudar a maximizar los beneficios del sector reduciendo al minimo el posible
impacto negativo de este en el medio ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades del
planeta.

El Cadigo enfatiza también el rol clave que desempefia el sector privado en la sostenibilidad en
el turismo, ya que tiene un impacto directo el uso de los recursos, la calidad del empleo, el
desarrollo local y la experiencia de los visitantes.

En efecto, la industria turistica muestra un compromiso creciente con un desarrollo responsable
y sostenible del turismo, enfrentando tanto oportunidades como desafios para cumplir con sus
responsabilidades sociales, medioambientales y de gobernanza, sin comprometer su
competitividad.

Adoptado en 1999 por la Asamblea General de ONU Turismo, el reconocimiento del CEMT por
parte de las Naciones Unidas dos afios después alenté expresamente a ONU Turismo a promover
un seguimiento efectivo de sus disposiciones y a la adopcion en 2019, de la Convencion Marco
de Etica en el Turismo, inspirada en los principios del Cédigo.

Desde entonces, la Organizacién trabaja activamente en la promocion de estos cédigos de
buenas practicas, impulsando un didlogo constructivo entre los sectores publico y privado que
contribuya al cumplimiento y la aplicacidn de estos principios en el ambito del turismo
sostenible.

Asimismo, es destacable la capacidad de anticipacién del sector privado en materia de
sostenibilidad, superando al legislador en varios ambitos. Muchas empresas turisticas ya han
integrado la sostenibilidad como eje estratégico: no solo por responsabilidad, sino por vision.
Son ellas quienes, con innovacion y pragmatismo, lideran el cambio hacia un turismo mas justo,
respetuoso y regenerativo. Este compromiso, a menudo impulsado por la conciencia social de
los consumidores, las nuevas exigencias de los mercados, y por la necesidad de asegurar su
viabilidad futura, también reduce riesgos reputacionales, financieros y regulatorios.
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En linea con estos principios, el presente trabajo cobra especial relevancia al ofrecer un conjunto
de cldusulas contractuales ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) aplicables al sector
hotelero y facilitar la incorporacién practica de los compromisos éticos y sostenibles en la
operativa cotidiana, asi como la resolucidn de controversias operativas propias de la explotacion
hotelera, promoviendo asi una cadena de valor mds responsable y coherente con los desafios
globales.

Estas clausulas no solo requieren un mayor compromiso de informar las decisiones
empresariales segln criterios ESG, sino que también introducen mecanismos para lograr una
distribucion mas equitativa de responsabilidades, garantizando la rendicién de cuentas de todos
los actores involucrados en la negociacion.

En cuanto a su metodologia, muchas de estas clausulas se inspiran en marcos normativos y guias
desarrolladas por las Naciones Unidas, como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial responsable.
Basadas en los mas altos estandares internacionales en la materia, estas clausulas ofrecen una
base legal sdlida y armonizada para promover practicas empresariales orientadas a lograr un
equilibrio entre la rentabilidad econémica y la responsabilidad social y ambiental a largo plazo.

Esta iniciativa pionera contribuira sin duda al didlogo, al debate, a la adopcién de buenas
practicas y a una transformacién progresiva del sector hotelero. Porque avanzar hacia la
sostenibilidad no es solo una opcidn ética: es una necesidad estratégica, una oportunidad para
generar valor duradero y representa un compromiso firme con las sociedades y las generaciones
venideras.

Dia. Alicia Gomez
Directora de Asuntos Juridicos y Estdndares Internacionales
ONU Turismo
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Il.  PRESENTACION DEL TRABAJO

El afio pasado por estas fechas fue una gran satisfaccién presentar el primer entregable fruto de
la labor del Grupo de Trabajo de Turismo & Hoteles de CIAM. Hoy, la satisfaccién es mayuscula
al haber sido capaces, no sélo de dar continuidad a la inestimable labor de los miembros de este
Grupo de Trabajo, sino, especialmente, por poder presentar un nuevo trabajo con el que
mantener vivo ese deseo inspiracional en la redaccién de clausulas contractuales en el mundo
hotelero.

En esta ocasidn la tematica de trabajo seleccionada por los miembros del Grupo de Trabajo ha
sido los criterios ESG y los principales aspectos contractuales en los que éstos pueden hacer acto
de presencia en la negociacidn de un contrato de franquicia, gestion o arrendamiento hotelero.

Mucho se habla de los criterios ESG, pero, en muchas ocasiones y para una gran proporcion de
oyentes, se hace desde una perspectiva general o abstracta que dificulta aterrizar su impacto en
una industria en concreto o, lo que aqui nos trae, a una tipologia contractual especifica.

Por ello el Grupo de Trabajo de Turismo & Hoteles de CIAM decidié debatir, trabajar y proponer
varios modelos de cldusula contractual que, partiendo del denominador comun de los criterios
ESG, cada vez son mas frecuente ver en las mesas de negociacion. En concreto, los tres ambitos
de trabajo se han centrado en:

1. Un modelo de clausula que introduzca en la relacion contractual la voluntad de informar
las decisiones empresariales bajo el prisma de criterios ESG programaticos y provenientes
de reputados organismos internacionales que sean voz autorizada en la materia. Es decir,
un modelo de cldusula que afronte de forma mds general (en términos de amplitud de
tales principios y criterios informadores) la voluntad de participar en una actividad
empresarial responsable y sostenible.

2. Un segundo modelo de clausula que regule el compartir, exigir o imponer (en atencién a
donde lleve la negociacion en cada caso) a una parte contractual los principios en materia
ESG propios de la otra; asi como la coexistencia o choque de criterios en caso de que
ambas dispongan ya internamente de su catdlogo de criterios y politicas a seguir.

3. Un tercer modelo de clausula que regule el principio del camino para alcanzar el resultado:
la toma, distribucion y discusién de datos de los impactos (positivos y negativos) de la
actividad y de los resultados de las actuaciones que, para la gestion sostenible y
responsable de ésta, se adopten.

Como en el anterior trabajo, éste no desea ser ejemplo de nada, ni aspira a ser leido como una
guia de referencia sobre la materia. Su Unica finalidad es la de ser el principio de un debate,
ganar el reto de la hoja en blanco e inspirar en la negociacidon de clausulas contractuales en
materia ESG en contratos de operacién hotelera. En el fondo, es predicar con el ejemplo y
pretende ser un ejercicio de responsabilidad, buscando que las reuniones del Grupo de Trabajo
tengan un impacto positivo hacia la colectividad, hacia Ud. Gracias por su lectura y
consideracion.

D. David Vich Comas

Presidente del Grupo de Trabajo

GARRIGUES

Socio y responsable global de su industria Turismo y Hoteles
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IIl. MODELOS DE CLAUSULAS
A. ALINEACION DE OBJETIVOS ESG INSTITUCIONALES!
1. Su contexto

Las siglas ESG (procedentes del inglés Environmental, Social and Governance) hacen referencia
a tres ambitos de actuacion en términos de sostenibilidad y responsabilidad social que impactan
(o deben impactar) en el proceso de toma de decisiones y actuacion empresarial. En concreto,
hacen referencia a los siguientes tres dmbitos de actuacidn:

1. Ambiental (Environmental): se refiere, términos generales, al respeto y gestion de
recursos naturales, el cambio climatico, la contaminacidn, la eficiencia energética y las
emisiones de gases de efecto invernadero. En resumen, a la gestidn de la sostenibilidad
medioambiental del impacto de las empresas.

2. Social (Social): alude a las relaciones de la empresa con los empleados, proveedores,
clientes y la comunidad en general. Esto incluye aspectos como la diversidad e inclusion
en el lugar de trabajo, las condiciones laborales, la seguridad y salud ocupacional, asi
como el impacto positivo en la comunidad.

3. Gobierno corporativo (Governance): implica a la estructura de gobierno de una empresa
y las practicas orientadas a cumplir con estandares éticos y legales. Dentro de este grupo
se estudia la composicién de la junta directiva, la transparencia financiera, la gestion de
riesgos y la integridad empresarial, y su transparencia con los accionistas.

Hay que sefialar que Governance esta unida a los aspectos Environmental y Social en lo que
se refiere a la transparencia y la toma de decisiones

Con el paso del tiempo, se ha podido comprobar algunas de las ventajas importantes inherentes
a la integracion de los criterios ESG. Como ejemplos pueden sefialarse las dos siguientes:

Segun estadisticas, dos tercios de los inversores tienen en cuenta los factores ESG en el momento
de invertir en una compaiiia, lo que significa que los criterios ESG tiene el potencial de hacer
crecer el propio negocio al mismo tiempo que se beneficia el medio ambiente y la comunidad.

Una estrategia ESG puede demostrar que la compaiiia esta reduciendo riesgos. Por ejemplo,
reduciendo los mismos mediante la adaptacion de procesos de fabricacion que cumplan la futura
legislacién ambiental, lo que es una buena apuesta por un crecimiento a largo plazo.

Es también significativo la existencia de indices ISR (indices Socialmente Responsables) Los
principales indices bursatiles que miden el desempefio que tienen las companiias en materia ESG
son el Dow Jones Sustainability Indexes (DIJSI) -utilizado por inversores institucionales para
identificar lideres en sostenibilidad-; MSCI ESG Ratings -proporciona calificaciones ESG para
miles de empresas publicas-; FTSE4Good Index Series -incluyen empresas que cumplen con
criterios ESG especificos-; Sustainalytics ESG Risk Ratings -sus calificaciones ayudan a los
inversores a comprender los riesgos ESG asociados con las inversiones en empresas especificas-
; Corporate Knights Global 100 -indice anual que clasifica a las empresas mds sostenibles-: o

1 Ponencia de la cldusula a cargo de David Vich y Lisette Herndndez (Garrigues).
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GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark -evalta el desempefio ESG de empresas en
el sector inmobiliario-.

Una cuestidon también interesante es si la adopcidn de un plan ESG es rentable para las companias
mas pequenas. En este sentido existen opiniones de que la respuesta es afirmativa incluso cuando
no se estan buscando nuevos inversores, ya que el adoptar una estructura ESG tiene los beneficios
de reducir los riesgos y bajar los gastos para mejorar la reputacidn y atraer nuevos clientes.

A los que se anade la reduccién de costes con iniciativas que reduzcan la cantidad de materiales
usados en el empaquetado, asi como la posibilidad de atraer a nuevos clientes que estarian
dispuestos incluso a pagar un mayor precio un por una marca mas ética.

Las anteriores consideraciones han llevado a este Grupo de Trabajo a elaborar un modelo de
cldusula para la resolucion de controversias operativas propias de la explotacién hotelera en
materia de ALINEACION DE OBJETIVOS ESG INSTITUCIONALES.

La clausula se refiere alternativamente a [Hotelero / Gestor / Arrendatario], dependiendo tal
pluralidad de opciones de si la clausula se inserta en un contrato de franquicia, de gestion o de
arrendamiento.

Es importante destacar que no existe un conjunto estandarizado de criterios u objetivos ESG
institucionales y la relevancia de cada uno puede variar segun la industria, el tamafio de la
empresa y las expectativas de las partes interesadas.

Por ello, el modelo de cldusula propuesto conceptia una obligacion de medios y no de
resultados, y sin un contenido obligacional estricto; correspondiendo a la negociacién entre las
partes determinar el mayor o menor alcance obligacional a estos compromisos.

Y finalmente se establece que, si las partes muestran su conformidad, por medio del Experto
independiente podra elevarse consulta al Comité Ejecutivo Pacto Mundial de la ONU Espafia u
otro drgano consultivo equivalente que el Experto considere adecuado atendiendo a la
naturaleza y caracteristicas de la controversia

Prof. Dr. Julio Gonzalez-Soria

Socio Director de GONZALEZ-SORIA ARBITROS

Académico Correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacidn de Espafia
Presidente de la Internacional Law Association (ILA Espafia)

Vicepresidente del Club Espafiol e Iberoamericano de Arbitraje

Fundador y expresidente de la Corte de Arbitraje de Madrid

Medalla al Mérito Turistico Categoria Oro de Espania
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2. Consideraciones generales sobre el modelo de clausula propuesto

= La finalidad del modelo de cldusula es proponer un marco de identificacién de
objetivos ESG cuya fuente sean instituciones de reconocido prestigio y respecto de
los que las partes contratantes quieran cometerse (en términos de obligacion de
medios) a tomar en consideracion como faro de sus actuaciones.

= Adicionalmente a la identificacion de textos concretos de fuentes institucionales, el
modelo de cldusula ofrece postulados genéricos y programadticos que pueden
entenderse como comuinmente aceptados a la hora de conceptuar los criterios ESG
gue deben guiar las decisiones empresariales.

3. Funcionalidad del modelo de clausula propuesto

= El modelo de la clausula conceptia una obligacién de medios y no de resultados, y
sin un contenido obligacional estricto; correspondiendo a la negociacion entre las
partes determinar el mayor o menor alcance obligacional a estos compromisos.

= los apartados 1.1 y 1.2 de la cldusula, que se refieren a la alineacién con textos
institucionales concretos, pueden ser obviados si no existe acuerdo entre las partes,
sin que por ello haga decaer el interés o la funcionalidad del resto de la clausula.

=  Cuando la clausula se refiere alternativamente a [Hotelero / Gestor / Arrendatario],
tal pluralidad de opciones depende de si la cldusula se inserta en un contrato de
franquicia, de gestidén o de arrendamiento.
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4, Texto de la clausula

1.1. Adicional y coordinadamente con la normativa aplicable en cada momento, las
Partes se comprometen a realizar sus mejores y razonables esfuerzos para alinear
de forma responsable el desarrollo de sus respectivas actividades, vinculadas con el
Hotel en general y el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
Contrato en particular, con las finalidades y objetivos establecidos por los siguientes
textos:

. [Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible?]

. [Convencién Marco sobre Etica del Turismo y el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo de ONU Turismo?]

. [Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre
Conducta Empresarial Responsable?]

. [Pacto Mundial de las Naciones Unidas’]
= [EMAS? / éOTROS?]

1.2. Las Partes tomardn en consideracion de buena fe, y en atencion a la finalidad
persequida por la presente cldusula, cualesquiera otros textos de naturaleza
andloga que puedan aprobarse como complemento o sustitucion de los indicados
en el apartado anterior; acordando en su caso su inclusion en el mismo.

1.3.  La razonable persecucion de tales finalidades y objetivos no sélo debe pretender
minimizar los impactos negativos que puedan derivarse de la actividad del Hotel en
el dmbito econdmico, ambiental y social;, sino también fomentar contribuciones
positivas en los mismos dmbitos.

1.4. Especificamente por la actividad que se desarrolla en el Hotel, las Partes se
comprometen a realizar de buena fe sus mejores y razonables esfuerzos para
minimizar y reducir [el desperdicio de alimentos / otros]. Para ello, las Partes no sélo
cooperardn entre ellas, sino también con los proveedores de sus respectivas cadenas
de suministro.

1.5. La Partes entienden y asumen que, siendo la rentabilidad econémica un objetivo
relevante en la celebracion del presente Contrato, ésta debe perseguirse de forma
economica, social y medioambientalmente responsable y sostenible.

https://tourism4sdgs.org/

Cédigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado por la resolucién A/RES/406(XIlI) de la decimotercera
Asamblea General de ONU Turismo (Santiago de Chile, Chile, 1999): https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-10/gcetpassportglobalcodees.pdf

https://www.oecd.org/es/publications/lineas-directrices-de-la-ocde-para-empresas-multinacionales-
sobre-conducta-empresarial-responsable_7abea681-es.html

https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/
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1.6. Particularmente, las Partes tomardn en consideracion la alineacion en la
consecucion sostenible de sus licitos objetivos empresariales en el proceso de
elaboracion, revision y aprobacion del presupuesto anual previsto en la Clausula [ #]
del presente Contrato.

1.7. Eldeber de respeto de la buena fe en el cumplimiento del presente Contrato incluye
la honestidad en el uso de prdcticas comerciales razonables, responsables y de trato
justo, no solo entre las Partes, sino también en la interaccion del Hotel con los
diferentes agentes que intervienen en su cadena de suministro y de valor, asi como
con la comunidad y entorno social en el que aquél interactua e impacta.

1.8. Cuando cualesquiera de las controversias operativas a las que se refiere la cldusula
[#] de “Resolucion previa de controversias por experto independiente” implique la
interaccion con las alineaciones en materia de sostenibilidad ESG a las que se refiere
la presente cldusula, el EXPERTO INDEPENDIENTE alli designado, a los efectos de los
apartados x.5.4 y x.5.5 de la referida cldusula, deberd tomar en consideracion
también los textos programdticos citados en el apartado 1.1. anterior.

Adicionalmente, si las Partes muestran su conformidad, por medio del EXPERTO
INDEPENDIENTE podrd elevarse consulta [vinculante / no vinculante] al [Comité
Ejecutivo Pacto Mundial de la ONU Esparia / Otro] u 6rgano consultivo equivalente
que el EXPERTO INDEPENDIENTE considere adecuado atendiendo a la naturaleza de la
controversia operativa, las caracteristicas del Hotel y su ubicacion, a los efectos de
que emitan su opinion sobre cuestiones en materia de sostenibilidad ESG que sean
relevantes para la resolucion de la disputa y entren dentro de su dmbito de
experiencia y conocimiento.

10
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B.  ALINEACION DE OBJETIVOS ESG PROPIOS®

1. Su contexto

La empresa del siglo XXI cambid: el denominado “accountability” dejo ser exclusivamente una
rendicidn de cuentas para aquellos que invirtieron capital en la compaiiia. Hoy en dia, la empresa
moderna, rinde cuenta también a la sociedad en su conjunto y, particularmente, a la comunidad
en la cual se ve inserta. Podemos afirmar con seguridad que los componentes no financieros se
han posicionado como una piedra angular en el analisis de cualquier compaiiia.

En la ultima década, a raiz de diversas crisis ambientales, sociales y politicas, el mundo privado
se ha inclinado por dejar el banquillo y transformarse en un actor relevante en la solucién y
combate de las diversas crisis y amenazas que como sociedad nos aquejan. Una prueba palmaria
de ello son justamente los criterios ESG (Environmental, Social and Governance) los cuales han
servido para medir la sostenibilidad de una empresa. Tal ha sido su relevancia que en el afio 2021
se invirtieron 70.000 millones de dodlares en fondos sostenibles, superando a los
convencionales’.

En particular, el area del Turismo y la Hoteleria se presenta, por sus propias particularidades,
como una industria especialmente sensible a estos criterios que, debido a su alcance y magnitud,
tiene la capacidad de influir significativamente en la preservacion del medio ambiente, el
bienestar y desarrollo de las comunidades locales y velar por el respeto de los principios de
gobernanza transparente y ética. En este contexto, los criterios ESG emergen como un marco
esencial para garantizar la sostenibilidad y competitividad de los hoteles en el siglo XXI. El
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) ha lanzado sus «12 Indicadores bdsicos de
sostenibilidad hotelera», un conjunto de criterios coordinados y reconocidos a nivel mundial que
todos los hoteles deben implementar como minimo para impulsar viajes y turismo
responsables®.

La aplicacidn de los criterios ESG en el Turismo y la Hoteleria no solo responde a la creciente
demanda de viajeros conscientes y responsables, sino que también permite a las empresas del
sector optimizar sus operaciones, reducir costos y atraer inversidn. Las iniciativas ambientales,
como la eficiencia energética, la gestion responsable del agua y la reduccidn de residuos,
contribuyen a mitigar el impacto ecoldgico de los hoteles. Por otro lado, el compromiso social,
reflejado en condiciones laborales justas, la inclusién y el apoyo a las comunidades locales,
fortalece la reputacién y la fidelizacién de los clientes, mejora la productividad y reduce la
rotacién. Finalmente, una gobernanza corporativa sélida asegura la transparencia, la ética en la
toma de decisiones y la mitigacion de riesgos, aspectos fundamentales para el crecimiento
sostenible de cualquier organizacidn, lo que a su vez atrae la inversion.

En resumen, aplicar criterios ESG en un hotel no solo mejora su impacto ambiental y social, sino
gue también lo hace mas competitivo y rentable a largo plazo.

Ponencia de la cldusula a cargo de David Vich y Lisette Hernandez (Garrigues).

ESG en Chile: Perspectivas, avances, el rol de los directorios y los retos de su implementacion. Informe
elaborado por el Centro de Gobierno Corporativo y Sociedades de ESE Business School, Universidad de los
Andes, Julio 2023.
https://reporterohotelero.com/sostenibilidad-aplicada-en-hoteles-12-indicadores-basicos-de-
wttc/?utm_source=chatgpt.com#tgoogle_vignette
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Un hotel puede definir sus propios objetivos ESG mas alla de los estandares institucionales y/o
normativos, adaptdndolos a su identidad, valores y comunidad. En el dmbito ambiental, esto
puede traducirse en iniciativas como la eliminacidn total de plasticos de un solo uso, la inversidn
en energias renovables, la creacidon de huertos urbanos para el restaurante del hotel y la
reduccion del desperdicio de alimentos mediante alianzas con bancos de alimentos locales.
Desde la perspectiva social, la contratacion y capacitacién de talento local, la vinculacién con
proyectos educativos y culturales locales, la accesibilidad universal para todos los huéspedes,
pueden ser acciones clave para fortalecer el impacto positivo del hotel en su entorno. En
términos de gobernanza, una gestién basada en la transparencia, la ética y la participacidn activa
de empleados y comunidades locales en la toma de decisiones contribuye a consolidar una
cultura empresarial responsable y resiliente.

Alejandra Aguad D.
Abogada
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Consideraciones generales sobre el modelo de clausula propuesto

. El modelo de cldusula propuesto representa un marco integral que no solo
incorpora las normativas y buenas prdcticas en materia de sostenibilidad, sino que
también establece mecanismos claros de formacién, control y colaboracién entre
las partes. La integracion de las politicas ESG en todas las fases del contrato —desde
la seleccion de proveedores hasta la resolucién de controversias— subraya el
compromiso de alcanzar un desarrollo responsable y ético en el dmbito de la
gestion hotelera. Asi, se busca equilibrar la rentabilidad econdmica con la
responsabilidad social y ambiental, adaptandose de forma dindmica a los cambios
y exigencias del entorno.

. Este modelo de cldusula pretende orientar el comportamiento de las partes a la
busqueda de consensos en la definicidén, implementacion y medicion de los
objetivos ESG, con mayor o menor contenido obligacional, segin sea convenido, y
permitir que en las controversias operativas que puedan surgir entre ellas y que
deban ser resueltas por el experto independiente, la alineacién con las politicas ESG
gue impacten en la operacién, sean igualmente consideradas para juzgar el

conflicto.

. No se ha considerado necesario diferenciar este modelo de cldusula en relacién con
los contratos de gestidn hotelera y arrendamiento de industria hotelera (o inmueble
hotelero).

. Se pretende ofrecer un modelo de cldusula que pueda ser adaptado por las partes

en cada caso concreto y en funcion de los objetivos ESG particulares que hayan sido
definidas por ellas e incorporadas a la relacién contractual, ya sea como normas
programaticas o imperativas. Asi, por ejemplo, las partes pueden ampliar o reducir
el catdlogo de textos o instrumentos que integran las politicas ESG.

Funcionalidad del modelo de clausula propuesto

=  Se ha optado un modelo de coordinacién y alineacion con objetivos ESG, si bien el
proceso de negociacién puede enfocarse hacia un escenario de imposicion
obligatoria a una de las partes de los objetivos de la otra parte contratante.

= El modelo de la clausula conceptia una obligacién de medios y no de resultados, y
sin un contenido obligacional estricto; correspondiendo a la negociacion entre las
partes determinar el mayor o menor alcance obligacional a estos compromisos.

= La presente clausula puede complementarse mediante la integracion en ella de
previsiones contenidas en el modelo de clausula de Alineacion de objetivos ESG
institucionales, sin que en este momento se duplique o traslade su contenido en esta
cldusula.

= lgualmente, la presente clausula puede fusionarse e interrelacionarse con el modelo
de clausula de Alineacidn de objetivos ESG institucionales.

=  Cuando la cldusula se refiere alternativamente a [Hotelero / Gestor / Arrendatario],
tal pluralidad de opciones depende de si la cldusula se inserta en un contrato de
franquicia, de gestidén o de arrendamiento.
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4, Texto de la clausula

1.1. Las Partes son conocedoras, y aceptan, que forma parte del buen hacer del
[Arrendatario / Gestor / Franquiciador] sus politicas y objetivos en materia de
gobernanza y sostenibilidad econdmica, ambiental y social plasmadas en los
siguientes textos:

a. [Cédigo Etico del Arrendatario / Gestor / Franquiciador]. Anexo [ #]
b. [Politica de Responsabilidad Social Corporativa]. Anexo [ #]
C. [éMAS? /i OTROS?]. Anexo [ #]

Todos los anteriores documentos, conjuntamente, serdn referidos como las
“POLITICAS ESG”.

OPCION EN SUSTITUCION DE LOS ANEXOS: los textos antes referenciados, y su
eventual version actualizada vigente en cada momento, estdn disponibles en
[descripcion de portal o enlace].

1.2. Adicional y coordinadamente con la normativa aplicable en cada momento, las
Partes se comprometen activamente a realizar sus mejores y razonables esfuerzos
para alinear de forma responsable el desarrollo de sus respectivas actividades,
vinculadas con el Hotel en general y el cumplimiento de sus obligaciones derivadas
del presente Contrato en particular, con las finalidades y objetivos establecidos por
las POLITICAS ESG.

1.3. Las Partes se comprometen a llevar a cabo actuaciones razonables y proporcionadas
de formacion para el personal vinculado con la actividad del Hotel, para concienciar,
educar y sensibilizar en la consecucion de las finalidades y objetivos previstos en las
POLITICAS ESG.

1.4. Las Partes hardn activamente sus mejores esfuerzos por involucrar a los
proveedores de la cadena de suministro vinculada con la actividad del Hotel en la
alineacion de sus actividades con las finalidades y objetivos establecidos en las
POLITICAS ESG; todo ello a los efectos de que la provision de bienes y servicios al Hotel
se realice de una forma culturalmente apropiada, libre de conflicto con intereses
particulares y sostenible econémica, social y medioambientalmente.

Sin obviar la licita y razonable busqueda de la rentabilidad econdmica del Hotel y
del Contrato, las Partes priorizardn la contratacion de aquellos proveedores cuya
actividad esté alineada con las POLITICAS ESG.

1.5. Los costes vinculados con actuaciones en cumplimiento de las POLITICAS ESG deberdn
estar especificamente individualizados y detallados en el presupuesto anual previsto
en la Clausula [ #] del presente Contrato.

1.6. Las Partes negociardn de buena fe cualquier inversion que, mds alld de aquellas que

sean normativamente obligatorias, se proponga como necesaria para la mejor o
mds eficiente consecucion de las finalidades y objetivos previstos en las POLITICAS ESG.
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1.7. Las Partes, de buena fe y de forma razonable y proporcionada, podrdn requerirse
mutuamente pruebas documentales del cumplimiento activo de las POLITICAS ESG
respecto de aquellos puntos concretos que se les soliciten.

1.8. El [Arrendatario / Gestor / Franquiciador] colaborard activamente con el
[Arrendador / Hotelero] en la identificacion de medidas razonables de mejora
eficiente en el cumplimiento de las POLITICAS ESG.

1.9. Enel caso de que el [Propietario / Arrendador] disponga de sus politicas y objetivos
en materia ESG con finalidad andloga a los indicados en el apartado 1.1., las Partes
colaborardn y negociardn de buena fe para la coordinacion eficiente y no excluyente
de los respectivos objetivos y medios para su consecucion.

Salvo que exista una contradiccion en grado de alternatividad, el [Arrendatario /
Gestor / Franquiciador] deberd adecuar activamente su actividad a tales politicas y
objetivos del [Propietario / Arrendador] en igual forma a la prevista en esta cldusula.

1.10. Las Partes negociardn de buena fe la conveniencia, razonabilidad econdmica y
proporcionalidad de que el Hotel esté adscrito, sostenidamente en el tiempo, a una
certificacion ecoldgica independiente del tipo [LEED, GREEN KEY GLOBAL, GOLD
TRAVELIFE] o similar.

Las Partes son conscientes de la larga duracion de este contrato y de que las
necesidades y prioridades en materia de certificacion ecolégica pueden evolucionar,
incluyendo el cambio de la certificacion existente a otra mds adecuada.

Las Partes negociardn la conveniencia, razonabilidad econémica y alcance de las
inversiones que sean necesarias para la obtencion, o sustitucion, de la referida
certificacion ecoldgica.

[OPCION]: Una parte no podrd razonablemente negarse a la obtencion para el Hotel
de la certificacion ecoldgica indicada si la otra asume las inversiones necesarias para
ello, y el coste de mantenimiento es proporcional al desempefio del negocio;
debiendo en tal caso colaborar en su obtencion.

1.11. Cuando cualesquiera de las controversias operativas a las que se refiere la cldusula
[ #] de “Resolucion previa de controversias por experto independiente” implique la
interaccion con las alineaciones en materia de sostenibilidad ESG a las que se refiere
la presente cldusula, el EXPERTO INDEPENDIENTE alli designado, a los efectos de los
apartados x.5.4 y x.5.5 de la referida cldusula, deberd tomar en consideracion
también LAS POLITICAS ESG.

Adicionalmente, si las Partes muestran su conformidad, por medio del EXPERTO
INDEPENDIENTE podrd elevarse consulta [vinculante / no vinculante] al [Comité
Ejecutivo Pacto Mundial de la ONU Espafia / Otro] u érgano consultivo equivalente
que el EXPERTO INDEPENDIENTE considere adecuado atendiendo a la naturaleza de la
controversia operativa, las caracteristicas del Hotel y su ubicacion, a los efectos de
que emitan su opinidn sobre cuestiones en materia de sostenibilidad ESG que sean
relevantes para la resolucion de la disputa y entren dentro de su dmbito de
experiencia y conocimiento.
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C. REPORTING EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD ESG®
1. Su contexto

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un llamamiento universal a la accién para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo
el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos
como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para
alcanzar los Objetivos en 15 afos. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169
metas de la nueva agenda se supervisaran y examinaran a nivel mundial mediante un conjunto
de indicadores mundiales.

Sobre esta base, la sostenibilidad se ha convertido en los ultimos afios es un pilar fundamental
en la gestidon hotelera moderna, y el modelo de la clausula sobre “Reporting en materia de
sostenibilidad ESG”, refleja el compromiso de las partes con la transparencia y la responsabilidad
en este dmbito para trabajar de buena fe en recolectar y compartir datos criticos. Esta clausula
establece un marco colaborativo para la obtencién, medicién, monitorizacidn, analisis y custodia
de datos esenciales que permiten evaluar y mejorar la sostenibilidad econdmica, ambiental y
social de la actividad hotelera en un contrato concebido para una duracién a largo plazo. Estos
esfuerzos no solo buscan minimizar los impactos negativos, sino también fomentar
contribuciones positivas en todos los ambitos del negocio.

Las empresas hoteleras no pueden quedarse atras en materia de sostenibilidad, deben sumarse
a este reto que se les plantea. Y no sélo para cumplir la normativa que acompana al proceso,
sino porque de este esfuerzo pueden surgir futuras oportunidades de negocio, activar nuevos
segmentos de mercado, reforzar la imagen de marca, ahorrar en costes energéticos y promover
un entorno de trabajo seguro, entre otros.

Para poder justificar el cumplimiento de estos objetivos, es esencial poder medir estas acciones
mediante KPIs que formaran parte de un reporting.

En el caso de los hoteles, existen diversas métricas y acciones que se pueden implementar para
medir su sostenibilidad. Estas incluyen la igualdad de trato y oportunidades en las comunidades
locales, la conducta empresarial, el ahorro en el consumo energético, el consumo responsable
del agua, el uso de materiales biodegradables y sostenibles, la economia circular, la lucha contra
el desperdicio de alimentos, el uso de proveedores que a su vez cuiden el origen de los productos
para calcular la huella de carbono entre otros.

También existen empresas especializadas en llevar a cabo estas mediciones, algunas de ellas
emiten sellos de cualificacién sostenible que tienen diversos usos de cara a terceros. Algunas de
las métricas clave incluyen el consumo de energia por estancia, la huella hidrica del hotel, la
generacion y gestion de residuos, las emisiones de CO2, y el nivel de certificacién y cumplimiento
de estandares. Las ultimas tendencias estan utilizando la inteligencia artificial para la gestién y
el seguimiento de estos indicadores a través de herramientas digitales para monitorizar los KPIs
de sostenibilidad.

Asi mismo, los clientes finales, en especial los corporativos, cada vez se fijan mds en las etiquetas
de sostenibilidad de los hoteles, es por ello que las certificaciones y los KPIs tienen también la

®  Ponencia de la cldusula a cargo de David Vich y Lisette Herndndez (Garrigues).
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utilidad de dar consistencia a estos distintivos que marcan la diferencia para los clientes mas
comprometidos con la sostenibilidad.

En resumen, la implementacion de esta propuesta de clausula no solo asegura que las practicas
en el sector hotelero estén alineadas con los objetivos de sostenibilidad establecidos por las
partes, sino que también promueve una gestién hotelera responsable y sostenible. A través de
la colaboracién y el compromiso continuo, las partes avanzan hacia un futuro mas sustentable,
donde cada accién cuenta para la preservacidon de nuestro entorno y el bienestar de nuestras
comunidades.

Dia. Mariana Garcia Fernandez de Mesa
General Counsel Iberia
Grupo Accor
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2. Consideraciones generales sobre el modelo de clausula propuesto

=  El éxito de cualquier propuesta o deseo de actuacion que se precie en materia de
respeto de criterios ESG parte, necesariamente, de medir los impactos de la actividad
y de los resultados de las tareas de gestidon que se adopten.

= Sila toma de datos es relevante, igualmente lo es compartir los mismos entre los
diferentes agentes intervinientes para que todos puedan tomar las decisiones que
correspondan partiendo de la misma base de informacion.

= El modelo de cldusula en cuestiéon ofrece un marco normativo donde se regule la
toma de tales datos, el procedimiento para ello, y su intercambio con el resto de las
partes.

3. Resumen descriptivo del modelo de clausula propuesto

=  Cuando la clausula se refiere alternativamente a [Hotelero / Gestor / Arrendatario],
tal pluralidad de opciones depende de si la cldusula se inserta en un contrato de
franquicia, de gestidén o de arrendamiento.

=  Dentro de la pluralidad de partes que pueden estar involucradas en la explotacion de
un establecimiento, no todas tienen la misma capacidad de toma de tales datos. La
funcionalidad del modelo de clausula requiere de la identificacion de cudl es el agente
mas proéximo (en términos de rol contractual) para la toma de tales datos, ya que en
él se residenciard principalmente el deber de compartir los datos con los restantes
agentes.

= Uno de los aspectos relevantes del modelo de cldusula es la delimitacidn de los
diferentes componentes o ratios que las partes desean que se midan. En este sentido,
siendo cambiantes las necesidades y ante un contrato de larga duracion, el listado de
tales componentes debe ser flexible y dinamico para ir adaptandose a las necesidades
de cada momento.
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4, Texto de la clausula

1.1.

1.2.

1.3.

Adicional y coordinadamente con las obligaciones de reporting previstas en la
clausula [#] del presente Contrato, las Partes colaborardn razonablemente y de
buena fe en la obtencion, medicion, monitorizacidn, andlisis y custodia de los datos
vinculados con la actividad del Hotel que sean necesarios para que cada una de ellas
pueda elaborar los informes en materia de sostenibilidad que le sean
obligatoriamente exigibles o deriven de sus politicas internas.

Para el caso de que la obtencion de tales datos no se produzca de forma automdtica
y requiera de una labor de recoleccion manual por parte del [Franquiciado / Gestor
/ Arrendatario] para la alimentacion de las herramientas oportunas, éste procurard
que, en beneficio de todas las partes, se realicen tales tareas.

ALTERNATIVA: Para el caso de que la obtencion de tales datos no se produzca de
forma automdtica y requiera de una labor de recoleccion manual, las Partes
colaborardn para que, en beneficio de todas ellas, se realicen tales tareas.

En todo caso, el [Franquiciado / Gestor / Arrendatario] deberd obtener de forma
eficiente y continuada en el tiempo los siguientes datos relativos a la actividad del
Hotel:

1.3.1. Vertiente medioambiental

a. [identificacion y descripcion de ratios relativos al consumo, gestion y
reutilizacion de agua]

b. [identificacion y descripcion de ratios relativos al consumo y gestion de
electricidad y energia, y su peso en cuanto a origen de fuentes renovables]

C. [identificacion y descripcion de ratios relativos a la generacion, gestion.
Reutilizacidn y reciclaje de residuos]

d. [identificacion y descripcion de ratios relativos a la huella de carbono]
e. [identificacion y descripcion de ratios relativos al desperdicio alimenticio)
f. [Otros]

1.3.2. Vertiente social
a. [identificacion y descripcion de ratios relativos a rotacion de plantilla]

b. [identificacion y descripcion de ratios relativos a la caracterizacion de
plantilla: tramos de edad, nacionalidad, género, fijos/temporales, etc.]

C. [identificacion y descripcion de ratios relativos a la formacion de la plantilla]

d. [identificacion y descripcion de ratios relativos a impacto social local de la
actividad: ONGs, voluntariado corporativo, pro-bono, etc.]
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e. [ldentificacion y descripcion de ratios relativos al impacto en la biodiversidad
y ecosistema local]

f. [Otros]
1.3.3. Vertiente de materia de gobernanza
a. [identificacion y descripcion de ratios relativos a cumplimiento normativo]

b. [Identificacion y descripcion de ratios relativos a verificacion y fomento de
Cadena de suministro responsable]

c. [Otros]

1.4. La obtencion de los referidos datos se realizard en la medida y con el alcance que
permitan los medios técnicos fisicos (hardware) del Hotel. Las Partes negociardn de
buena fe cualquier inversion en tales medios técnicos fisicos que se precise para la
eficiente obtencion y medicion de los referidos datos.

1.5. El [Franquiciador / Gestor / Arrendatario] conectard el Hotel a los sistemas
informdticos de su organizacion destinados a la obtencion, medicion,
monitorizacion, andlisis y custodia de los datos a los que se refiere la presente
cldausula.

Adicionalmente, cuando el [Hotelero / Arrendador] disponga de su propia
herramienta informdtica de control ESG, el [Franquiciador / Gestor / Arrendatario]
deberd permitir la conexion de las respectivas herramientas para que el volcado de
los datos a los que se refiere esta cldusula se produzca automdticamente; o, de no
ser ello técnicamente posible, colaborar y facilitar que tales datos se incorporen
también de forma eficiente y continuada en el tiempo en la herramienta informdtica
de control ESG del [Hotelero / Arrendador].

1.6. El [Franquiciador / Gestor / Arrendatario] deberd compartir con el [Hotelero /
Arrendador], con una periodicidad [mensual / trimestral], la informacién prevista
en esta cldusula en la forma establecida [en la plantilla que se adjunta como Anexo
al presente contrato / en la norma [ #]].

En cualquier caso, no mds tarde del [ #] el [Franquiciador / Gestor / Arrendatario]
deberd compartir con el [Hotelero / Arrendador] un informe anual consolidado de
tales datos en la forma establecida [en la plantilla que se adjunta como Anexo al
presente contrato / en la norma [ #]].

1.7. Fruto del andlisis de los datos a los que se refiere esta cldusula, las Partes se
comprometen a colaborar en, y compartir, la identificacion de medidas necesarias
para la mejora de la sostenibilidad econdmica, ambiental y social de la actividad del
Hotel.

1.8. Las Partes son conscientes de la larga duracion de este contrato y de que las
necesidades y prioridades en materia de sostenibilidad pueden evolucionar. Por ello,
las Partes se comprometen a negociar de buena fe cualquier actualizacion o ajuste
que proceda sobre el listado de datos incluido en el apartado 1.2 anterior.
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Igualmente, las Partes negociardn de buena fe cualquier impacto que en el presente
contrato pueda derivarse de la evolucion de las actuales herramientas de obtencion,
medicion, monitorizacion, andlisis y custodia de los datos a los que se refiere esta
clausula.

1.9. En el caso de que vinculado a la actividad del Hotel existan otras relaciones
contractuales que refieran o impliquen aspectos propios de la obtencion, medicion,
monitorizacion, andlisis y custodia de los datos; las Partes colaborardn de buena fe
a los efectos de que tales tareas se realicen de la forma mds eficiente posible para
evitar duplicidades, contradicciones o conflictos.

OPCION 1: En concreto, las Partes de esta relacion arrendaticia son conocedores de
que el Arrendatario [ha celebrado / celebrard] un contrato de [gestion hotelera /
franquicia / ambos] en relacion con el Hotel. Las Partes se comprometen a colaborar
de buena fe con el [Gestor / Franquiciador] para poder dar cumplimiento eficiente a
las previsiones contenidas en esta cldusula, asi como a hacer sus mejores esfuerzos
para facilitar la consecucion de las previsiones de andloga naturaleza que se
contengan en la relacion contractual de [gestion hotelera / franquicia / ambos] en
relacién con el Hotel y se comprometen a colaborar de buena fe con el [Gestor /
Franquiciador] para poder dar cumplimiento.

OPCION 2: En concreto, las Partes de este contrato de gestion hotelera son
conocedores de que el [Hotelero / Gestor] [ha celebrado / celebrard] un contrato de
franquicia en relacion con el Hotel. Las Partes se comprometen a colaborar de buena
fe con el Franquiciador para poder dar cumplimiento eficiente a las previsiones
contenidas en esta cldusula, asi como a hacer sus mejores esfuerzos para facilitar la
consecucion de las previsiones de andloga naturaleza que se contengan en la
relacidn contractual con el Franquiciador para poder dar cumplimiento.

21



