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1. QUE ES EXPERT DETERMINATION

i. Definicién

Expert Determination (ED), en espafiol Decision de Experto, es un método alternativo de
resolucion de conflictos, en inglés Alternative Dispute Resolution (ADR), en el que, por
acuerdo entre las partes, una disputa entre ellas se somete a un experto para decidir al

respecto, de acuerdo a unas reglas previamente acordadas entre las partes y entre estasy
el experto. La decisién del experto es vinculante porque asi lo quieren las partes.

Este es el resumen de sus principales caracteristicas:

e Elproceso esrapido, econdémico, confidencial y privado.

e El experto es nombrado por las partes directamente o a través de una entidad
nominadora (caso mas frecuente). Esta también puede administrar el
procedimiento.

e El experto ha de ser experto en la materia relacionada con la disputa, no tener
conflicto de intereses con las partes, ser imparcial y estar familiarizado con el
procedimiento de ED.

e Elexperto debe seguir unas reglas claras y definidas en su contrato con las partes.

e Elexperto no esta para asesorar o evaluar, esta para decidir.

e Se usafundamentalmente para resolver disputas de indole técnica o comercial.

e Tiene un historial internacional probado.
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ii. Diferencias con otros métodos alternativos de solucion de conflictos

SIN la intervencion de un CON la intervencién de un tercero
tercero
.
/ \ Decision del tercero: Decisién del tercero:
NO VINCULANTE VINCULANTE
\_
/Un tercero, neutral e\ /Un tercero, persona\
NEGOCIACION imparcial facilita a individual o un
entre las partes las partes la érgano colegiado,
resolucion de la revestido de
disputa: imparcialidad,
MEDIACION, decide sobre el
CONCILIACION, conflicto planteado
\_ -/ EVALUACION DE por las partes:
EXPERTO, DISPUTE ARBITRAJE,

KADVISORY BOARD / K DISPUTE REVIEW /

Como vemos en la figura anterior, los métodos alternativos de solucién de conflictos
podemos clasificarlos en tres grandes grupos, dependiendo de la intervencion o no de un
terceroy de la funcién, facilitadora o decisoria, de este tercero.

ELED se ubica en el grupo de métodos con intervencidon de un tercero que decide, utilizado
fundamentalmente en la resolucion de conflictos de indole técnica o comercial.

iii. Cuando es previsible una aplicacion exitosa. Sectores y casuistica
La resolucién de conflictos por el método ED esta condicionada a:

e Que la materia controvertida sea una sobre la que las partes tengan capacidad de
convenir (materia disponible).

e Que exista una voluntad inequivoca de las partes de poner fin al conflicto.

e Que se disponga del experto con el perfiladecuado para el caso en cuestion.

e Que el alcance de la disputa esté limitado a cuestiones de hecho.
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Si se cumplen las condiciones mencionadas en los puntos anteriores, ED se puede aplicar
en la resolucion de conflictos de forma satisfactoria en numerosos sectores, siempre
encuadrados en el ambito de la disputa de caracter técnico o comercial.

Los campos de aplicacion de ED son numerosos y variados, incluyendo a titulo de ejemplo:

e Ingenieria (construccion, industrias, etc.).

e Mineria, petréleoy gas.

e Propiedad intelectual e industrial.

e Seguros.

e Procesos de M&A, valoracion de empresas, acciones, activos, segregacidon o
integracion de negocios conjuntos, acuerdos de servicios posteriores, etc.

e Actualizacion de rentas.

iv. Ventajasy limitaciones
Ventajas del procedimiento de ED:

e Duracién: es menor que lade un procedimiento judicial o arbitral para tratar la misma
controversia y puede limitarse por las partes (por ejemplo, fijando un plazo maximo
para la entrega de la decision del experto).

e Coste: menorcoste, porlamenorduraciony menor nimero de agentes involucrados.

e Proceso confidencialy privado.

e Controlado por las partes.

e Ladecision del experto es definitiva y vinculante.

e Las bases para impugnar la decision son muy limitadas (fraude, error manifiesto, el
experto incumple las reglas acordadas).

Limitaciones del procedimiento de ED:

e ED, aligual que el resto de métodos ADR, no se podra utilizar en materias sobre las
que las partes no tengan capacidad de convenir.

e Silavoluntad de las partes no esta claramente expresada en el contrato, se prestaria
a manipulaciones y retrasos deliberados.

e Los expertos podrian no estar protegidos frente a la responsabilidad en relacién con
su conducta al adoptar una decisidon, aunque esto se podria mitigar en el contrato
que regula el encargo. Para ello, la voluntad inequivoca de las partes de resolver su
controversia por ED debe ser claramente expresada mediante contratos, primero
entre las partes y luego entre las partes y el experto.
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2. FUNDAMENTOS Y CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE EXPERT
DETERMINATION

i. Clausulas contractuales y acuerdos de sometimiento

Hoy en dia, multitud de contratos de muy diversa indole tienen clausulas que especifican
que, en caso de conflicto entre las partes, estas acuerdan solucionarlo mediante ED. Si no
existieran tales clausulas (previas al conflicto) y las partes tienen la voluntad de solucionar
dicho conflicto, se pondria en marcha un acuerdo de sometimiento (a ED).

La clausula de ED debe definir una alternativa para que las partes resuelvan una
controversia, de caracter fundamentalmente técnico o comercial, sin necesidad de recurrir
a un procedimiento ordinario o de someterse a arbitraje.

Una clausula de ED ‘no patolédgica’ deberia aunar los siguientes extremos no exhaustivos
para resultar efectiva y que pudiera ser Util para las partes que suscriben el contrato (y que,
posteriormente, pudieran entrar en conflicto):

e Debe expresar que, para resolver sus controversias, las partes acuerdan que se
someten a la decision de un experto en la materia, el cual debera seguir en toda su
actuacion unas reglas claras y definidas en su contrato con las partes.

e Debe definir claramente el mecanismo para la seleccidon del experto, de mutuo
acuerdo entre las partes (identificando ya al experto o establecido el proceso para su
designacion) o, en su defecto, acudiendo a una entidad nominadora para su
busqueday posterior designacion.

e Debereferirigualmente alaindependencia que se le presupone yrequiere al experto,
el cual debera ser independiente y no tener conflictos de intereses con ninguna de
las partes involucradas.

e Debe definir el ambito de actuacién y responsabilidades del experto, sin perjuicio de
que la disputa a dirimir sera posterior y se centrara en las desavenencias que
identifiquen vy fijen explicitamente las partes en conflicto

ii. Designacion del experto
Para la designacion del experto las partes seguirian normalmente el siguiente esquema:

e Primero, las partes procuran designar el experto de comun acuerdo.
e En ausencia de acuerdo, caso mas frecuente, las partes pedirian a una entidad
nominadora que asista en la eleccién del experto. Para ello las partes elaborariany
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comunicarian a dicha entidad: a) un borrador del encargo a solicitar al experto; y b)
un listado de requerimientos esenciales (key requirements) respecto de la
capacitacién y experiencia del experto. Cada parte elaboraria una lista corta de
candidatos que considera aptos para el encargoy la enviaria a la entidad (se entiende
que la interseccion de las listas cortas es nula, de lo contrario habria acuerdo sobre
quien debe ser el experto).

e Laentidad nominadora analizaria los expertos en las listas cortas en funcién de su
idoneidad para el encargo, su disponibilidad y sus relaciones previas entre las partes
y contactaria con los seleccionados para verificar su disposicion a aceptar el
encargo.

e En el caso de que ninguno de los expertos en las listas cortas sea idoneo o esté
disponible, la entidad nominadora podria proponer a las partes el nombre de un
experto o expertos alternativos no identificados por las partes o solicitarles otra lista
cortayvolver ainiciar el proceso.

e Si las partes aceptan la posibilidad de que el experto identificado por la entidad
nominadora es idoneo, entonces la entidad pasaria a contactarlo para confirmar su
disponibilidad para aceptar el encargo.

e Sielexperto confirma su disposicion a aceptar el encargo, el experto y las partes se
pondrian en contacto para negociar el contrato. Una vez acordado el contrato, la
entidad nominadora nombraria formalmente al experto.

e Tras el nombramiento formal, se formalizaria la correspondiente carta de encargo
con el mandato encomendado al experto.

Este procedimiento permite la intervencion de una institucién arbitral, en dos modalidades:
(i) un ED institucionaly (ii) un ED ad hoc que utilice una entidad solo para nominar.

En el caso de que la institucion arbitral actue como entidad nominadora, evitaria un
desacuerdo preliminar aportando seguridad y certeza al proceso y, ademas, puede contar
con los recursos para ‘filtrar’ al experto (capacidades, logros, perfil del experto,
especializacidn, localizacion geografica, idioma, etc.).

La entidad nominadora podria simplemente facilitar a las partes el nhombramiento del
experto apropiado para cada caso y, ademas, si asi lo deciden las partes, administrar el
proceso de ED, lo cual entendemos que es lo mas recomendable para las partes y el
experto, en aras de la buena gobernanza del proceso en su conjunto.
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iii. Misionyconducta del experto

La mision del experto es decidir respecto a las cuestiones en disputa (las que las partes han
considerado), basandose en una evaluacién técnica previa (fundamentada sobre razones
de ciencia, ya sea econdmica, financiera, contable, ingenieril o materia que aplique).

La actuacion del experto estara gobernada por su contrato de prestacidon de servicios
profesionales con las partes en conflicto (el mandato debe ser suscrito y acordado por
todas las partes).

En ese contrato, debe quedar reflejado de manera nitida, cual es el alcance preciso y
asimismo cual seré el protocolo de actuacion del experto para con las partes en conflicto
(qué se haray qué noy de qué modo):

e El experto debe tener conocimientos y experiencia sélidos en aquella materia sobre
la que deba pronunciarse.

e El experto debe cenirse a las discrepancias y resolverlas en los términos en los que
esté planteada. Se debe centrar en lo que las partes quieren resolver, de la manera
que éstas quieran hacerloy en los tiempos yformas en que las partes hayan definido.
Debe resolver, exclusivamente, las cuestiones que se le ha pedido resolver, ninguna
otra.

e Las partes podran remitir al experto sus posiciones por escrito (inclusive informes
periciales de parte) y solicitar que el experto escuche en audiencia a las partes. En
todo caso, esta posibilidad debe estar prevista en el contrato de prestacién de
servicios.

e Debe fijar un protocolo de actuaciony de comunicaciéon durante todo el proceso que
regule la relacidn entre el experto y las partes en conflicto (plazos, idioma,
intercambio de informacién, réplicas, documentacion extemporanea, etc.) de tal
forma que se asegure una trasparencia completa del proceso e igualdad de
audiencias a las partes en conflicto.

e Entodo caso, el experto debe actuar segun principios de imparcialidad, neutralidad
e igualdad, adoptando una posicion propia, que no pueda verse influenciada por
ninguna de las partes.

e Sinembargo, es plausible que en el objeto del encargo las partes soliciten al experto
que determine entre un conjunto de alternativas previamente definido por las partes.
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Con caracter previo a su designacion (ya sea mediante declaracion o como parte del
contrato de prestacion de servicios), el experto deberd aseverar que:

e Sudesignacion responde ala voluntad de las partes de resolver un conflicto a través
de ED, y no para intentar que las partes lleguen a un acuerdo.

e Lamateria objeto de la disputa esta dentro de su area de especializaciony ambito de
capacitacion técnica.

e Tanto el experto como la firma en la que trabaja (si aplica), confirmaran que no existe
ningun extremo y/o relacidon de naturaleza profesional, o personal, que pudiera
interferir en su obligacion de independencia e imparcialidad en la labor como
experto.

Por otro lado, el contrato debe determinar coémo se cubriran los honorarios y gastos del
experto, los cuales de manera general seran cubiertos de manera equitativa por ambas
partes, o como las partes lo hayan acordado. Lo normal es que las tarifas acordadas sean
fijadas en la carta de encargo.

Durante el proceso y mientras concluye su trabajo, el experto actuara de manera imparcial,
ofreciendo orientaciéon objetiva y basada en hechos, manteniendo en todo momento la
confidencialidad y neutralidad del proceso.

Finalizado su trabajo, el experto emitira su informe en el que detallara sus hallazgos y
conclusiones, de manera razonada, el cual sera remitido de manera simultanea a las partes
en conflicto y en el que detallara los procedimientos llevados a cabo, asi como la
informacién empleada y los resultados y conclusiones de su trabajo (todo igualmente,
manteniéndose en un plano absolutamente confidencial para cualquier parte ajena a las
partes).

iv. Laentidad nominadora
En cuanto al papel de la entidad nominadora, esta podria propondria un candidato
especialista con suficiente experiencia en la materia de la disputa, que sea neutral, que no

tenga ningun conflicto de intereses con las partes y que tenga disponibilidad para llevar a
cabo la tarea.
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Si las partes no desean que la entidad administre el proceso, aqui terminarian las
obligaciones de la entidad nominadora.

Si las partes confirman a la entidad como administradora del procedimiento, esta deberia
garantizar que el proceso sigue fielmente el Reglamento de ED de la entidad, velar por la
neutralidad y pulcritud del proceso, controlar los tiempos acordados y exigir al experto que
en su determinacidn se cifa estrictamente a aquello que las partes le han pedido que
resuelva.

La entidad podra cesar el experto si en su criterio no actua de acuerdo con el reglamento.

3. PROCESO DE EXPERT DETERMINATION

En un proceso de ED, la confianza de las partes que participan en el mismo es
indispensable, y para ello es clave que el procedimiento esté claramente estructurado, sea
conocido, entendido y aprobado por las partes antes de someterse al mismo, y asegure, en
todo momento, la transparenciay la equidad del proceso.

De esta forma, se estableceran unas bases solidas para conseguir que el proceso se lleve a
cabo de forma eficiente y agil, siendo estos dos los atributos criticos para que un proceso
de ED sirva a su objeto. Si un procedimiento de ED se desarrolla con eficiencia y agilidad,
las partes involucradas percibiran que la eleccidon de este método no sélo resulta confiable,
sino que tiene la ventaja frente a otros métodos alternativos de resolver la disputa mas
rapido y previsiblemente con un menor coste.

i. Clausula contractual

En este sentido, el proceso de ED puede tener su origen en una clausula contractual,
aunque no es indispensable. En nuestra opinidn, el incluir clausulas en los contratos que
sean claras y especificas, y que regulen aspectos relativos a como se tiene que organizar el
procedimiento (plazos, celebracidon de vistas, formatos de las comunicaciones, etc.),
ayudan a generar esa confianza, y suponen un punto de partida para establecer un
procedimiento eficiente, agil y sobre todo acordado ex ante, lo que evitara controversias
posteriores entre las partes en el proceso de estructuracién del procedimiento.

Si no existiera una clausula especifica de ED en el contrato, las partes deberan formalizar
un acuerdo de sometimiento (acuerdo independiente) que especifique, entre otros,

11
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aspectos relativos a quien seria el experto, el alcance de su decisién, idioma y lugar del
procedimiento o reparto del pago de los honorarios del experto.

Posteriormente, el experto y las partes deberan suscribir un contrato que sea coherente
con la clausula contractual de ED o el acuerdo de sometimiento de las partes.

El expertoy la institucién arbitral que pudiera intervenir en el procedimiento de ED, pueden
ser designados por las partes en la clausula contractual correspondiente o en un acuerdo
de sometimiento auténomo, aunque lo mas frecuente en la practica es que dicha
designacion se encomiende por voluntad de las partes a una institucién que ofrezca el
servicio de ED (entidad nominadora), en cuyo caso se debera formalizar un contrato entre
las partes y la entidad nominadora.

Uno de los elementos determinantes que pueden condicionar el éxito de un procedimiento
de ED es la falta de acuerdo entre las partes, no s6lo en cuanto al establecimiento de las
propias reglas del procedimiento, sino a la sistematica de designacién del experto.

Como hemos indicado con anterioridad, la falta de prescripcion contractual con relacién al
procedimiento de ED obliga a las partes a suscribir un acuerdo de sometimiento post
contractual, muy probablemente, en un contexto pre litigioso y, sin duda, de controversia,
lo que podria dificultar y demorar elinicio del procedimiento.

En este sentido, resulta deseable que, si las partes consideran necesario someterse a un
procedimiento de ED reflejen dicho deseo en una clausula contractual lo mas exhaustiva
posible, no sdlo en cuanto a las condiciones de designacion y caracteristicas del experto,
sino en cuanto a lasreglas a aplicar al procedimiento en simismo. En este sentido, pareceria
conveniente acudir a reglamentos institucionales de probada eficacia, antes de “reinventar
la rueda”.

ii. Organizacion del procedimiento

Elexperto desarrollara su trabajo de acuerdo a su contrato con las partes. Aungue cada caso
de ED es diferente, el experto, de una manera general, seguird el siguiente procedimiento:

e Solicitar a las partes evidencias y documentos relacionados con el conflicto. Si las
partes no han querido suministrar toda la informacién, el experto debe abstenerse
de investigar por su cuentay debe dejar muy claro lainformacién en la que habasado
su determinacion.

12
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e Secuencia de hechos: Describirlos de forma sucinta y objetiva, sin emitir juicio
alguno.

e Ladisputa: Definir de manera muy precisa las cuestiones a resolver.

e Solicitar las posiciones de las partes: verbal (opcional) y escrita, asi como las
aclaraciones oportunas (preguntas del experto y respuestas de las partes). Resumir
las mismas.

e Constataciones (findings) del experto. Este es el corazén del trabajo del experto.

e Antes detomarsudecision, el experto debe: a) analizar los argumentos de las partes;
b) analizar los hechos incuestionables; y c) a partir de lo anterior, seguir una
secuencia légica hasta la decision.

e Decisidon del experto. Formularla de una manera muy clara (para que la entienden los
no expertos).

e Todo el trabajo anterior quedara reflejado en un “Informe de determinacion” que el
experto redactara y enviara a las partes. El experto debe asegurarse de lo siguiente:
a) todas las cuestiones a resolver estan cubiertas en su informe; b) no hay parrafos
innecesarios; y c) la decisidn sigue las constataciones que ha realizado.

ili. Reuniones del experto con las partes

La celebracion de reuniones en un procedimiento de ED debe ser una decisiéon idealmente
consensuada entre las partes y el experto al inicio del procedimiento. Siendo consecuente
con el atributo de flexibilidad que se debe conferir a un procedimiento de ED, la realizacion
de una reunidén (o varias) no deberia ser una etapa del proceso que sea estrictamente
necesaria, si bien consideramos que seria conveniente en los siguientes casos:

e Si el caso reviste una complejidad elevada, una reunién puede ayudar al experto a
tener unavision mas completay clara, y le puede facilitar determinados detalles que
no haya considerado hasta ese momento y que pueden ser relevantes para su
decision.

e Puede haber testimonios o evidencias que sean claves para la resolucién del caso,
gue expuestas en el curso de una reunidn puede presentarse de una manera mas
efectiva.

La idoneidad de la celebracion de una reunion debe basarse en una evaluacion de estos y
otros factores, asi como en las necesidades especificas del caso, cuidando siempre de no
caer en costes econdmicos elevados y en retrasos innecesarios.

La decision de realizar una reunion pudiera someterse a los siguientes enfoques:
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e Acuerdo previo: las partes pueden acordar de antemano, en el contrato, en el
cronograma o en las reglas del procedimiento, la necesidad de realizar una reunidn
o no. En este acuerdo pueden incluirse condiciones especificas bajo las cuales se
llevarian a cabo las reuniones.

e Decision del Experto: en los casos en los que proceda por su especial complejidad
y por la posible relevancia de determinados testimonios, las partes deberian otorgar
al experto la facultad de decidir si la celebracion de una reunién es necesaria, con el
objeto de obtener mas informacién o aclaraciones sobre el caso.

e Solicitud de una de las partes: en ese caso, deberia ser el experto quien evalue la
procedencia de la peticion cursada por una de las partes.

Si el proceso de ED contempla en su cronograma la realizacién de una reunidn (o varias),
debe organizarse para que sea los mas efectiva posible. Generalmente la organizacién de
las reuniones deberia recaer en el ambito del experto que ademas tendria la
responsabilidad de coordinarlas, asegurandose que las partes estén adecuadamente
informadas.

Esto ultimo no significa que las partes adquieran un rol pasivo, debe permitirseles jugar un
papel activo en la organizacidon de la reunidn, si asi lo han acordado. Pueden decidir
conjuntamente aspectos como el lugar y el formato de la reunidén, y luego comunicar estos
detalles al experto para su implementacion. En este sentido, la colaboracion y el acuerdo
entre las partes son esenciales para que la reunién se desarrolle satisfactoriamente para
todos los intervinientes.

Desde la perspectiva del experto, creemos que uno de sus principales cometidos durante
la reunién es garantizar un reparto equitativo de los tiempos de forma que todas las partes
tengan la oportunidad de presentar sus argumentosy pruebas en una situacién de igualdad.
Esto implica que el tiempo y los recursos disponibles durante la reunidn deben ser
distribuidos equitativamente entre las partes.

iv. Participacion de una entidad de resolucion alternativa de conflictos
La entidad podria actuar como:

e Entidad nominadora del experto; o

¢ Entidad nominadora y, si las partes en conflicto asi lo acuerdan, como entidad
administradora del procedimiento de ED para garantizar que el experto determine
siguiendo con rigor la metodologia propia de ED. Esta opciéon de participacion
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requeriria de un reglamento especifico de ED y de una definicién de costes de
administracion.

v. Participacion letrada
En un proceso de ED cuyo objeto es el pronunciamiento de un experto sobre cuestiones
exclusivamente técnicas o comerciales, y en el que no se dirimen cuestiones de indole
juridica, no es necesaria ni conveniente la participacion letrada.

4. CONCLUSIONES

Como conclusiones de nuestro trabajo, sefialamos las siguientes:

e Expert Determination es un método alternativo de resolucién de conflictos rapido,
de bajo coste, confidencial y privado, con un historial internacional probado en la
resolucion de conflictos de indole técnica o comercial.

e Las partes deben tener una voluntad clara de resolver potenciales conflictos o
conflictos que ya han surgido. Para ello debe existir una cldusula (previa al conflicto)
de ED en el contrato entre las partes o un acuerdo de sometimiento (una vez surgido
el conflicto).

e Las partesylaentidad nominadora deben firmar un contrato de servicio por el cual
dicha entidad propone/nombra/confirma el experto adecuado para resolver el
conflicto y, ademas, si asi lo quieren las partes (y que consideramos lo mas
conveniente para todos los agentes), administra el procedimiento de ED.

e Antes de aceptar el trabajo, el experto debe asegurase que: a) la materia objeto de
la disputa esta dentro de su ambito de especializacion; b) no tiene ningun conflicto
de intereses con ninguna de las partes; y c) tiene disponibilidad para hacer el trabajo
en un corto periodo de tiempo.

e Las partes y el experto deben firmar un contrato donde se definen los deberes y
responsabilidades de cada uno, asi como las reglas a aplicar.

e Elexpertoylaentidad administradora: el experto gestionara el proceso de acuerdo
con el contrato firmado con las partes. La entidad administradora guiara al experto a
lo largo de todo el proceso para garantizar la correcta aplicacion del método ED.

¢ Finalmente, hemos de hacer mencién en este punto a la entrada en vigor el pasado
3de abrilde la Ley Organica 1/2025, de medidas en materia de eficiencia del Servicio
Publico de Justicia, conocida como la “Ley de eficiencia de lajusticia” que entre otras
medidas, propone la potenciacién de lo que se ha venido a denominar medios
adecuados de soluciéon de controversias alternativos a la jurisdiccion (“MASC?”), en
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una clara apuesta por desbloquear el colapso que sufre la Administracion de Justicia
espafola.

Con la introduccion de estos mecanismos (conocidos como MASC) junto a la
jurisdiccién -uno de los pilares de esta reforma- se trata de potenciar la negociacion
entre las partes, directamente o ante un tercero neutral, con el objetivo de reducir el
conflicto social y evitar la sobrecarga de los tribunales y, en definitiva, garantizar la
sostenibilidad del servicio publico de Justicia. Y es que pueden ser igualmente
adecuados para la soluciéon de la mayoria de las controversias en materia civil y
mercantil, sefala el Preambulo de la Ley.

De momento, los que se han establecido son los medios adecuados para la
solucién de controversias en materia civily mercantil, que afectaran alos asuntos
de esa indole, incluidos los conflictos transfronterizos que constituyan materias
disponibles.

ELED no so6lo puede ser una de los MASC empleados por las partes, sino que en
caso de especial complejidad técnica podria ser el mas adecuado de ellos, al
permitir disponer de un decisor experto en la materia a tratar que alcance una
decision basada en criterios expertos que pueda satisfacer a ambas partes.

5. PROPUESTA PARA CIAM-CIAR

Dado todo lo anterior y que CIAM-CIAR administra Gnicamente casos internacionales de
resolucioén de disputas, con vocacién iberoamericana, se propone el establecimiento de un
servicio de Expert Determination en CIAM-CIAR (nombramiento/confirmacién de expertosy
administracion de procedimientos), como complemento a sus actuales servicios de
arbitraje y mediacion. Otras grandes instituciones internacionales de resolucién de
conflictos ya vienen ofreciendo los tres servicios mencionados desde hace afos.

16



